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1. Exposicion de motivos.

Doctor Adan Baltazar Lima Bernal, Director General del [nstituto Tlaxcalteca de Asistencia Especializada a la
Salud (ITAES), con fundamento en lo dispuesto por los articulos 30 fracciones IV, X1y XVII de la Ley de las
Entidades Paraestatales del Estado de Tlaxcala, 14 fraccion V del Reglamento Interior del Instituto Tlaxcalteca
de Asistencia Especializada a la Salud (ITAES), y 18 fraccién VI de los Lineamientos Generales de Control
Interno y sus Normas de Aplicacion para la Administracion Pablica Estatal, tengo a bien emitir el siguiente
Cédigo de Conducta para las Personas Servidoras Publicas del Instituto Tlaxcalteca de Asistencia Especializada
a la Salud (ITAES), conforme a la siguiente:

El Instituto Tlaxcalteca de Asistencia Especializada a la Salud, tiene como objetivo coadyuvar en la prevencion
y deteccién de enfermedades crénico-degenerativas de la poblacion del Estado de Tlaxcala, a través de la
realizacion de estudios de radiologia e imagen, microbiologia y atencion a enfermedades de la mujer, con
equipos biomédicos de alta tecnologia, por lo que se ha convertido en uno de los activos més valiosos para la
prestacion de servicios médicos de alta especialidad en el Estado. Su forma de organizacion caracterizada por
la constitucion de una unidad independiente, pero integrada al resto de la cadena de produccion de servicios
médicos, la convierten en un referente nacional.

En tal virtud, con el propdsito de fortalecer y conducir de manera adecuada el desarrollo de las actividades
diarias. la atencién inmediata a las y los pacientes y la realizacion de los estudios con calidad y calidez,
observando valores y principios €ticos, para atender de manera eficaz, eficiente y oportuna los servicios
solicitados, se considera necesaria la elaboracion del presente Codigo de Conducta para las personas servidoras
publicas del Instituto Tlaxcalteca de Asistencia Especializada a la Salud.

II. Principios y valores éticos.

Se estableceran los principios que se deben cumplir en el desempefio de las funciones, empleos, cargos y
comisiones. determinados por las disposiciones del Acuerdo que establece las bases generales del Codigo de
Etica Administrativa, a las que deben sujetarse las personas servidoras publicas del Gobierno del Estado de
Tlaxcala, en materia de austeridad, racionalidad, eficiencia, eficacia, honestidad, legalidad, honradez, lealtad e
imparcialidad.

Austeridad. La rigidez, la severidad y la sobriedad. son valores que cada persona servidora publica debe
considerar en todo momento para mantenerse en el camino correcto, realizando sus actividades con conciencia.

Eficiencia. Son los conocimientos, habilidades y actitudes necesarias que debe tener el servidor publico, para
alcanzar los objetivos y lograr las metas, utilizando la menor cantidad de tiempo y optimizando los recursos
disponibles en la Institucion.

Eficacia. Es el grado de cumplimiento por parte de la persona servidora pablica de las metas, conseguidas a
través de un plan de accion, sin tomar en cuenta los medios empleados para la consecucion de los objetivos.
Constituye la capacidad del mismo servidor de lograr objetivos y metas programadas, con los recursos
disponibles, en un tiempo determinado.

Honestidad. Es la virtud, valor o cualidad que toda persona servidora publica debe poseer y que tiene una
estrecha relacion con los principios de verdad, decencia, justicia e integridad moral, para desarrollar de manera
adecuada sus funciones.

i
Honradez. Es la cualidad de la persona servidora publica que obra y actia con rectitud, justicia y honestidad.
Es la virtud que consiste en decir siempre la verdad, ser decente, recatado, razonable y justo.
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Imparcialidad. Significa que la persona servidora publica esté libre de prejuicios, es decir, que no tenga alguna
inclinacién en favor o en contra de organizaciones y/o personas de algun estudio, paciente o proveedor.

Legalidad. Toda persona servidora piiblica debe actuar de acuerdo con las normas y leyes que nos rigen, ya
que éstas expresan el consenso democratico que un estado posee para ordenarse a si mismo. Sin legalidad no
podemos solucionar conflictos, ni lograr una convivencia mas armonica y estable entre todos los miembros de
la sociedad.

Lealtad. Es la devocion que toda persona servidora publica debe tener con su estado, gobernante, institucion,
comunidad, publico en general y consigo mismo. Se trata de cumplir basicamente con lo que hemos prometido,
incluso cuando las circunstancias son adversas.

Quien es leal, siempre va a inspirar confianza a través de sus actos. Para tener lealtad, se requiere demostrar
compromiso y credibilidad. Es la permanente devocién o fidelidad al sentirse honrado por pertenecer al
Instituto.

Racionalidad. Es la capacidad que le permite a todo ser humano pensar, evaluar, entender y actuar de acuerdo
a ciertos principios de mejora y consistencia, para lograr los objetivos y metas de la Institucion. El ejercicio del
raciocinio esta sujeto a una mejora continua de la persona servidora publica.

III. Cadigo de Conducta.

Es muy importante mencionar que las personas servidoras publicas que forman parte del Instituto Tlaxcalteca
de Asistencia Especializada a la Salud, deben sentirse completamente orgullosos de pertenecer al Instituto, asi
como de poder servir y atender a las y los pacientes, teniendo presente y cumpliendo sus funciones, ajustando
su conducta a los preceptos siguientes:

a. Legalidad.

Compromiso.

Es obligacion conocer. cumplir y hacer cumplir la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Tlaxcala, la Ley Organica de la Administracion Publica
del Estado de Tlaxcala, la Ley Laboral de los Servidores Publicos del Estado de Tlaxcala, asi como las leyes,
los reglamentos y la normatividad aplicable a la funcién sustantiva del Instituto en el que se prestan los
servicios, en lo general y, las facultades del puesto en lo particular. En los casos no considerados por la Ley,
deben conducirse con apego a los valores inscritos en el Codigo de Etica Administrativa, emitido por el
Gobierno del Estado de Tlaxcala.

Acciones:

. Conocer y respetar la Ley y las normas con las cuales se regula un cargo, realizando el trabajo con estricto
apego a las mismas, asi como promover entre las compafieras y compaiieros una actuacion similar.

o Interpretar la normatividad sin buscar el beneficio personal, familiar o para afectar a un tercero.

o Participar en la elaboracién de normas que coadyuven al cumplimiento de los objetivos establecidos por
el Gobierno del Estado de Tlaxcala.

'3
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b.

Conocer, acatar y difundir el contenido del Codigo de Etica Administrativa para los servidores publicos
del Gobierno del Estado de Tlaxcala y Codigo de Conducta para las personas servidoras publicas del
Instituto Tlaxcalteca de Asistencia Especializada a la Salud, asi como emitir las opiniones,
reconocimientos, agradecimientos, sugerencias y quejas que considere pertinentes.

Compromiso en el trabajo.

Compromiso.

Las personas servidoras publicas deberan conducirse con dignidad y respeto hacia las personas y hacia todas
las compafieras y compaifieros de trabajo, promoviendo el trato amable y cordial a las y los pacientes, con
independencia de género, condicion fisica, edad, religion, preferencia sexual, conviccion politica, lugar de
nacimiento o nivel jerarquico.

Acciones:

Tratar a las compaiieras y compaiieros con respeto, cortesia e igualdad, sin importar la jerarquia, evitando
conductas y actitudes ofensivas, lenguaje soez, prepotente o abusivo.

Aceptar la libre manifestacion de ideas de las comparfieras y compafieros de trabajo y publico en general.

Reconocer los méritos obtenidos por nuestras colaboradoras, colaboradores, compafieras y compareros
de trabajo, evitando apropiarnos de sus ideas o iniciativas.

Valorar el tiempo de las personas y el de las compafieras y compaifieros de trabajo, asignando actividades
s6lo dentro del horario laboral, siendo puntual en las citas, agendas acordadas y en el desarrollo de
reuniones programadas.

Permanecer en las areas de trabajo durante la jornada laboral.

Privilegiar el tiempo libre de las compaieras y compaieros de trabajo, fuera del horario laboral, no
presionando ni hostigando con actividades innecesarias.

Cuidar y no tomar sin consentimiento las pertenencias personales de las compaiieras y compareros,
pacientes y familiares.

Conservar en buen estado y no utilizar de manera inadecuada y sin autorizacion los equipos y bienes del
Instituto Tlaxcalteca de Asistencia Especializada a la Salud.

Utilizar la posicion jerarquica para respetar, no para hostigar, amenazar, discriminar, ni acosar a las
compaiieras y compafieros de trabajo, tampoco para ofrecer un trato preferencial injustificado a alguna
trabajadora o trabajador.

Realizar de manera cordial, en tiempo y forma los estudios programados, optimizando el tiempo de las
vy los pacientes de acuerdo con la agenda diaria.

Atender con calidad y calidez todos los estudios programados, incluso cuando las y los pacientes lleguen
antes de la hora agendada, siempre y cuando no interfieran con otros estudios.
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C.

Informar a los directivos, jefas y jefes de mddulo en turno, asi como a las compaieras y comparieros de
trabajo, el ingreso a las oficinas o a algiin modulo fuera de la jornada laboral.

Uso y asignacion de recursos humanos, materiales y financieros.

Compromiso.

Utilizar los recursos humanos, financieros, los bienes muebles, equipos e instalaciones, tnicamente para
cumplir la mision y vision del Instituto, adoptando criterios de racionalidad, austeridad y disciplina
presupuestal.

Acciones:

d.

Llevar a cabo una asignacién transparente, justa e imparcial de los recursos humanos, materiales y
financieros, para que en cada mddulo se realicen de manera eficiente las funciones encomendadas y bajo
criterios de austeridad y racionalidad.

Realizar en tiempo y forma la comprobacién de los recursos financieros que le sean asignados,
observando la normatividad aplicable.

Utilizar de manera responsable y eficiente los servicios de telefonia e internet con los que cuenta el
Instituto.

Vigilar que, en los modulos de radiologia e imagen, microbiologia y de la mujer, sean utilizados reactivos
¢ insumos en buen estado y no caducados.

Participar de manera eficiente en el manejo y control de los reactivos e insumos que son utilizados en
los diferentes modulos del Instituto.

Uso responsable y transparente de la informacion interna.

Compromiso.

Brindar a la sociedad, mecanismos adecuados para el acceso libre y transparente a la informacion que genera
el Instituto Tlaxcalteca de Asistencia Especializada a la Salud, para la realizacién de los estudios solicitados.

Acciones:

Proporcionar informacion a la sociedad tlaxcalteca de manera equitativa, sin criterios discrecionales,
excepto cuando se justifique la confidencialidad y utilizando los conductos autorizados para ello.

Actuar con imparcialidad, cuidado y dedicacién en la elaboracion y preparacion de la informacion
interna.

Cuidar la informacion utilizada, impidiendo o evitando la sustraccion, la destruccion, el ocultamiento o
la utilizacion indebida de la misma.
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e. Uso del cargo publico.

Compromiso.

Abstenerse de utilizar el cargo para obtener beneficios personales o favores de cualquier tipo, con el fin de
beneficiar o perjudicar a terceras personas.

Acciones:

Aportar el maximo esfuerzo, sin esperar un beneficio ajeno al que corresponde por Ley.

. Cumplir de manera responsable con las obligaciones y facultades inherentes al empleo, cargo, comision
o funcion.

. Respetar a las compaiieras y compaiieros de trabajo.

. Cumplir con la jornada laboral establecida en la Ley.

. Utilizar de manera adecuada la identificacion v papeleria oficial del Instituto.

f. Igualdad de género.

Compromiso.

En el Instituto Tlaxcalteca de Asistencia Especializada a la Salud, las mujeres y los hombres son iguales, lo
que debe traducirse en gozar de los mismos derechos, tener las mismas oportunidades de trabajo, competir en
igualdad de circunstancias por alguna vacante y como pacientes ser atendidos de manera igualitaria, sin
discriminacion y distincion de sexo.

Acciones:

o Cumplir con el mismo horario.

o Cumplir con la misma jornada de trabajo.

. Gozar de los mismos derechos y prestaciones laborales.

J Tener las mismas oportunidades de trabajo.

. Atender a las y los pacientes de manera igualitaria, con calidad y calidez, sin distincion de sexo.
o Realizar los estudios que sean solicitados, sin discriminacion de persona alguna.

g. Cuidado del medio ambiente.

Compromiso.

Para llevar a cabo la misién de cuidar el entorno ecoldgico, todas las personas colaboradoras del Instituto
Tlaxcalteca de Asistencia Especializada a la Salud, deben participar, revisando qué bienes o articulos se pueden
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estar utilizando de manera inadecuada, reciclar basura, separar los componentes de la basura en orgdnicos ¢
inorganicos, asi como controlar y manejar de manera adecuada los desechos bioldgico-infecciosos.

Acciones:

h.

Reciclar es una forma inteligente de cuidar el medio ambiente.

Separar la basura seglin su origen: organico e inorganico (plastico, papel, vidrio, latas, alimentos, entre
otros).

Usar pilas recargables en lugar de desechables.

Reciclar botellas de agua.

Aprovechar al maximo la luz, el cambio de horario ayuda al ahorro de energia.
Barrer de manera constante los estacionamientos.

Mantener en buen estado las areas verdes y los jardines.

Abhorrar y cuidar ¢l agua.

Reciclar agua para regar areas verdes y jardines.

Recolectar de manera eficaz y eficiente los desechos de los productos biologico-infecciosos, cumpliendo
con las normas establecidas.

Controlar y resguardar de manera adecuada los desechos biolégico-infecciosos, hasta su recoleccion por
parte de la empresa responsable.

Toma de decisiones.

Compromiso.

Todas las decisiones que se tomen como persona servidora publica, sin importar el cargo, deben estar apegadas
a la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, a la normatividad vigente y a los valores
contenidos en este Codigo de Conducta.

Acciones:

Actuar siempre con honestidad y congruencia, anteponiendo el interés publico a los intereses personales,
al momento de tomar decisiones.

En la situacion en que se tenga que elegir entre varias opciones, se debera optar por la méds apegada a la
justicia, equidad y al bien comun.

Consultar previamente con el personal de mando, iniciativas o decisiones importantes que tengan un

i

impacto en el drea de trabajo.
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. Cumplir con las responsabilidades, asi como tomar decisiones dentro de las competencias.
Is Atencion a quejas y denuncias de la sociedad.
Compromiso.

Promover la creacion de una cultura responsable de atencidn a la ciudadania, dando seguimiento y respuesta
oportuna e imparcial a todas las quejas y denuncias que presenten las y los pacientes, asi como sus familiares.

Acciones:

o Brindar a las y los pacientes que asisten al Instituto Tlaxcalteca de Asistencia Especializada a la Salud,
la orientacion e informacion necesaria para presentar una queja o denuncia.

. Atender con diligencia y prontitud en el ambito de la responsabilidad y con estricta confidencialidad toda
queja o denuncia.

® Realizar acciones tendientes a fomentar la presentacién de quejas o denuncias por parte de las y los
pacientes, sus familiares o de otras personas servidoras piblicas.

. Generar expectativas positivas sobre la atencion de alguna queja o denuncia.

.

J Conflicto de intereses.

Compromiso.

Evitar estar en situaciones donde los intereses personales puedan entrar en conflicto con los intereses del
Instituto Tlaxcalteca de Asistencia Especializada a la Salud.

Acciones:

. Actuar con honradez, con apego a la Ley y las normas vigentes, en las relaciones de trabajo con los
proveedores del Instituto Tlaxcalteca de Asistencia Especializada a la Salud.

. Informar a la jefa o jefe inmediato sobre aquellos asuntos en los que pueda presentarse el conflicto de
intereses.
. Excusarse de intervenir, con motivo del cargo, en cualquier asunto en el que tenga interés personal.

familiar o de negocios,

k. Relaciones con otras areas de los gobiernos federal, estatal y municipal.
Compromiso.

Ofrecer el apoyo, colaboracion, informacion y los servicios que requieran las personas servidoras publicas de
otras dependencias de los Gobiernos Federal, Estatal y Municipal, asi como sus derechohabientes, brindandoles
la atencion con amabilidad, respeto y generosidad.
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Acciones:

. Brindar un trato respetuoso, amable, justo y transparente a las personas servidoras publicas y

: derechohabientes de otras areas y érdenes de gobierno, evitando cualquier forma de hostigamiento y/o
discriminacion.

. Proporcionar con amabilidad y generosidad la informacion que requieran las personas servidoras

plblicas y los derechohabientes de las diferentes érdenes de gobierno, acerca de los servicios que brinda
el Instituto Tlaxcalteca de Asistencia Especializada a la Salud.

. Utilizar la informacion que proporcionen otras areas u ordenes de gobierno, unicamente para las
funciones propias que desarrolla el Instituto.

o Respetar las formas, acuerdos e instancias autorizadas para conducir las relaciones institucionales con
otras areas y ordenes de gobierno.

. Facilitar la actuacion de cualquier persona servidora publica de otras dreas u ordenes de gobierno,
siempre y cuando cumpla con las normas establecidas.

L. Relacion con la sociedad.

Compromiso.

Brindar a toda la ciudadania que asiste a este Instituto un trato justo, cordial y equitativo, orientado siempre
con un compromiso de servicio, una atencion oportuna con calidad, calidez y con una actitud de apertura,
acercamiento, trato amable y cordial.

Acciones:

. Brindar a las y los pacientes confianza y credibilidad con el objeto de lograr el crecimiento y un mejor
posicionamiento del Instituto.

o Orientar e informar a los ciudadanos con eficiencia, cortesia y espiritu de servicio, en sus requerimientos,
tramites y necesidades de estudios, apartando toda actitud de prepotencia e insensibilidad.

o Ser congruente en la actitud con los principios y valores que establece el Cédigo de Conducta.

. Atender a las ciudadanas y ciudadanos, asi como a las y los pacientes con equidad e igualdad, respetando
en todo momento sus derechos.

o Poner los intereses del Instituto Tlaxcalteca de Asistencia Especializada a la Salud, por encima de los
intereses personales, cuando preste servicios que correspondan al desempefio de las funciones o empleo
en dicho Instituto.

m. Desarrollo personal e integral.

Compromiso.

Buscar de manera constante la actualizacion y formacion profesional propia, asi como de las personas
servidoras publicas del Instituto, para ¢l mejoramiento del desempefio y de las funciones que realizan.
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Acciones:

n.

Aprovechar las actividades de capacitacion y desarrollo que proporcione el Instituto Tlaxcalteca de
Asistencia Especializada a la Salud.

Otorgar al personal las facilidades necesarias para que se capacite se supere profesional
g p p q p b p P y
personalmente.

Respetar la promocion laboral de las personas, sin condicionar su contratacion o permanencia laboral
por razones de maternidad o por alguna discapacidad de cualquier tipo.

Facilitar y permitir la participacion de las personas servidoras publicas bajo la coordinacion en las
oportunidades de desarrollo académico, profesional y humano que nos facilite el Gobierno del Estado o
cualquier otra instancia.

Aprovechar las oportunidades que se presenten para actualizar los conocimientos y elevar el desarrollo
profesional y humano.

Aceptar la participacion como capacitador, cuando asi se solicite y tenga oportunidad de efectuar dicha
actividad fuera del horario de trabajo.

Seguridad y Salud Laboral.

Compromiso.

Crear un ambiente de trabajo 6ptimo, para que las comparfieras y compafieros del Instituto Tlaxcalteca de
Asistencia Especializada a la Salud, desarrollen sus actividades de manera eficiente, con calidad y calidez.
logrando la satisfaccién de las y los pacientes y, la armonia entre las trabajadoras y trabajadores. Asimismo,
lograr una cultura de prevencion de riesgos de trabajo.

Acciones:

Cuidar las instalaciones, equipos e insumos, logrando su mejor aprovechamiento, en beneficio y para
seguridad de las y los pacientes, asi como de las compafieras y compaileros de trabajo.

Asistir a los cursos de capacitacion convocados por las areas de Proteccion Civil y de Ecologia, tanto
estatales como federales.

Lograr en coordinacion con las compafieras y compaiieros de turno, y con los de los demds turnos, un
ambiente de trabajo cordial, agradable y de respeto.

Proponer la sefializacion preventiva que sea necesaria y adecuada para las instalaciones del Instituto
Tlaxcalteca de Asistencia Especializada a la Salud.

Aceptar y mostrar respeto de los niveles jerarquicos y los puestos de cada una de las personas
funcionarias del Instituto, asi como de las companeras y compafieros de trabajo.

Participar en simulacros para prevenir contingericias y desastres.
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. Vigilar que el Instituto cuente con las medidas de seguridad y proteccion radioldgica.

IV. Sanciones administrativas.

En caso de incumplimiento a los principios y conductas establecidos en el presente Codigo, en que incurran las
personas servidoras publicas adscritas al Instituto, se deben aplicar las sanciones administrativas de
conformidad a las disposiciones establecidas en:

o Ley General de Responsabilidades Administrativas publicada en el Diario Oficial de la Federacion, el
18 de julio de 2016, misma que contiene disposiciones de orden publico y de observancia general en
toda la Republica, teniendo por objeto distribuir competencias entre los ¢rdenes de gobierno para
establecer las responsabilidades administrativas de las personas servidoras publicas, sus obligaciones,
las sanciones aplicables por los actos u omisiones en que estos incurran y las que correspondan a los
particulares vinculados con faltas administrativas graves, asi como los procedimientos para su aplicacion.

V. MANIFIESTO DE CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE CONDUCTA PARA LAS PERSONAS
SERVIDORAS PUBLICAS DEL INSTITUTO TLAXCALTECA DE ASISTENCIA ESPECIALIZADA
A LA SALUD (ITAES).

Tlaxcala, Tlax; a del 2022
COMITE DE ETICA DEL INSTITUTO TLAXCALTECA
DE ASISTENCIA ESPECIALIZADA A LA SALUD (ITAES)
PRESENTE
La que suscribe . por medio de la presente manifiesto que recibo un

gjemplar via correo electrénico y/o impreso del Cédigo de Conducta al que deben sujetarse las y los servidores
publicos del Instituto Tlaxcalteca de Asistencia Especializada a la Salud (ITAES), en materia de austeridad,
racionalidad, eficiencia, eficacia, honestidad, legalidad, honradez, lealtad e imparcialidad.

Hago constar que lo he leido y comprendo plenamente su contenido. por lo que manifiesto ¢l compromiso para
que el Cddigo de Conducta sea una referencia institucional al comportamiento personal y profesional que
cumpliré mientras sea servidora o servidor pablico del Instituto Tlaxcalteca de Asistencia Especializada a la
Salud (ITAES) y que cumpliré dentro y fuera del mismo.

Asi mismo, el compromiso a denunciar cualquier acto que observe el incumplimiento del mismo, por lo que
estoy de acuerdo y conozco las sanciones administrativas aplicables que como servidor publico se preven en la
Ley de Responsabilidades, Sanciones y Estimulos de los Servidores Publicos del Estado, asi como las previstas
en las Leyes Penales y civiles del Estado.

Nombre

Cargo

Puesto

Firma
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TRANSITORIO

UNICO. El presente Cddigo entrard en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el Periddico Oficial del
Gobierno del Estado.

Dado en la Ciudad de Tlaxcala de Xicohténcatl, a los 13 dias del mes de Enero de dos mil veintidos.

DOCTOR ADAN BALTAZAR LIMA BERNAL
DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO TLAXCALTECA DE ASISTENCIA
ESPECIALIZADA A LA SALUD (ITAES)
Rubrica y sello

*
*
*
*
*

PUBLICACIONES OFICIALES

£l Periddico Oficial del Estado de Tlaxcala es integrante activo de la Red de Publicaciones
COficiales Mexicanas (REPOMEX) vy de la Red de Boletines Oficiales Americanos (REDBOA).







